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SEAT POLSKA

NASZE REALIZACJE — SEAT POLSKA

Dla SEAT Polska zrealizowalisémy projekt kompleksowego

wdrozenia systemu Extranet. Portal wspiera skuteczng komunikacje

oraz przeptyw informacji pomiedzy spétkq, jej partnerami zewnetrznymi

oraz pracownikami sieci dealerskiej. Cechuje sie wysokq uzytecznoscig
i funkcjonalnosciq — obstuguje ponad 1 000 aktywnych uzytkownikdw.

Rok realizacji: 2014
www.seat-auto.pl
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SEAT Polska to sp6tka motoryzacyjna nalezqca do Volkswagen Group Polska. Firma skupia wokét siebie
kilkudziesieciu partneréw oraz kilka tysiecy pracownikéw sieci dealerskiej. Marka SEAT obecna jest na
rynku od ponad 60 lat — z powodzeniem dostarczajgc rozwigzania charakteryzujgce sie innowacyjnym

i kreatywnym stylem.
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ZAKRES PROJEKTU

TECHNOLOGY TO ENJOY

Wdrozony przez nas Extranet to kompleksowa platforma wymiany informacji dla pracownikdw

i partneréw zewnetrznych SEAT Polska. Projektujgc portal mocno trzymalismy sie zasad szerokiej
funkcjonalnosci i uzytecznosci. Sprawna i uproszczona komunikacja, z uwzglednieniem wtasciwosci
struktury organizacji, byta celem, ktéry udato nam sie osiqgnqc.

Nasi projektanci UX/Ul opracowali odpowiednie projekty funkcjonalne (makiety), tworzqc tym samym
intuicyjne, dostepne oraz tatwe w obstudze srodowisko. Dzieki owocnej wspdtpracy specjalistéw od
User Experience i projektantéw graficznych Toucan Systems z przedstawicielami klienta, udato sie
stworzy¢ nowoczesnq biznesowaq aplikacje, z ktérej aktywnie korzysta ponad 1 000 uzytkownikdw.
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Opracowany portal ma strukture modutowaq, ktéra gwarantuje szybki i wygodny dostep

do niezbednych tresci. Kluczowe elementy portalu to:

. Modut uprawnien — system oferuje 5 profili dostepu, pozwalajgc tym samym na dowolng

konfiguracje w zaleznosci od uprawnien nadanych uzytkownikowi.

. Profile uzytkownikéw — portal stanowi jednoczesnie podstawowq baze danych kontaktowych
pracownikéw oraz partnerdw SEAT Polska. Dane poszczegdinych uzytkownikdw prezentowane
sq w formie wizytéwki (podzielonej na kategorie). Zaawansowane systemy filtrowania oraz

raportowania pozwalajq na szybkie tworzenie zestawien duzej liczby kontaktéw.

. Statystyki — Extranet dziata w oparciu o nasz autorski mechanizm monitorowania.
System odnotowuje m.in. zasieg wystanej komunikacji e-mailowej, parametry otwaré wiadomosci
(oraz umieszczonych linkéw), a takze wiele innych danych. Na bazie tych informacji tworzone

sq dashboardy oraz wykresy, ktére pozwalajqg na analize publikowanych tresci.

WYKORZYSTANA 3 Aplikacja Webowa kompatybilna z powszechnie uzywanymi
TECHNOLOGIA przeglgdarkami internetowymi.
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