Polityka prywatnosci
Czym sa dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynnos$¢ na
danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposdb zautomatyzowany
Czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie,
przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Zbierane przez Toucan Systems sp. z 0.0. dane osobowe przetwarzane sg w roznych celach,
przy czym w zaleznos$ci od celu, zastosowanie mogg mie¢ rdézne sposoby zbierania, podstawy
prawne przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania.

Kiedy niniejsza Polityka prywatno$ci ma zastosowanie?

Ma ona zastosowanie do przypadkow, w ktorych Toucan Systems sp. z 0.0. jest
Administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe bez wzgledu na to czy
przetwarzane dane osobowe pozyskano bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza, czy tez
dane osobowe zostaty pozyskane z innych zrodet.

Kto jest Administratorem?

Administratorem danych osobowych jest Toucan Systems sp. z. o.0. z siedzibg przy ul.
Chrzanowskiego 11, 80-278 Gdansk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk- Poélnoc w Gdansku VII Wydzial
Gospodarczy, KRS pod numerem 0000433578, NIP: 5842728615, REGON: 221746010.

Dane kontaktowe do Toucan Systems sp. z. 0.0.: biuro@toucan-systems.pl
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: Radostaw Zdunek: iodo@toucan-systems.pl

W oparciu o jakie podstawy prawne i jakiego typu dane osobowe beda przetwarzane
przez Administratora?

Osoby fizyczne odwiedzajgce strong internetowg lub korzystajace z ustug $wiadczonych
przez Administratora drogg elektroniczng majg kontrole nad danymi osobowymi, ktore podaja
Administratorowi. Administrator ogranicza zbieranie i wykorzystywanie informacji o ich
uzytkownikach do niezbednego minimum, wymaganego do §wiadczenia na ich rzecz uslug na
pozadanym poziomie, stosownie do art. 18 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.).

Rodzaje gromadzonych informacji:

1. Informacje, ktore Administrator otrzymuje od osob odwiedzajacych strone
internetowq lub korzystajace z uslug Swiadczonych przez Administratora droga
elektroniczng: Administrator otrzymuje i przechowuje wszelkie informacje
przekazane przez osoby korzystajace z ustug oferowanych przez Administratora.



Osoba moze zrezygnowac z podania okreslonych informacji, jednak wowczas mozesz
nie mie¢ dostepu do wielu sposrod oferowanych przez Administratora ushug.

Informacje te sg przekazywane podczas:

1) wyszukiwania produktow;

2) sktadania zamowienia;

3) pobierania plikow;

4) podawania informacji na koncie uzytkownika,

5) kontaktu z nami drogg telefoniczna, poczta elektroniczng lub innymi kanatami;
6) wypelniania kwestionariuszy, zgloszen lub formularzy konkursowych;

7) zamawiania newslettera.

Przyktadowo Administrator gromadzi nastepujace informacje:

Imi¢; nazwisko; adres; numer telefonu; dane o ptatnosciach; wiek; dane o lokalizacji;
dane o0sob, do ktorych wysytane sa zakupione produkty, adres e-mail, tres¢ recenzji i
wiadomosci e-mail wysytanych do Administratora, informacje dotyczace tozsamosci i
statusu, numery NIP oraz pliki logowania.

Informacje  otrzymywane  automatycznie: okreslone  rodzaje  informacji
otrzymujemy i przechowujemy automatycznie podczas korzystania z oferowanych
przez Administratora ustug. Administrator korzysta z plikow "cookies" oraz gromadzi
okreslonego rodzaju informacje w czasie, gdy przegladarka internetowa lub
urzadzenie korzysta z dostgpu do ustug oferowanych przez Administratora.

Wsrod przyktadowych informacji gromadzonych i analizowanych przez Administratora
wymieni¢ mozna:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

adres protokotu internetowego (IP) uzyty do polaczenia komputera lub innego
urzadzenia z Internetem;

login, adres e-mail i hasto;

informacje o komputerze, urzadzeniu i potaczeniu, takie jak aplikacja na urzadzeniu
lub typ 1 wersja przegladarki, rodzaje 1 wersje wtyczek przegladarki, system
operacyjny lub ustawienia strefy czasowej;

lokalizacja komputera lub innego urzadzenia;

historia zakupow i korzystania z tresci;

pehna lista jednolitych adreséw zasobow (Uniform Resource Locators) (URL) uzytych
w trakcie sesji, numer pliku cookies, produkty lub tresci przegladane lub poszukiwane,
czasy reakcji stron, btedy przy pobieraniu, informacje o interakcji na stronie
(przewijanie, Kklikanie, zmiana grafiki po najechaniu kursorem myszki (tzw. mouse-
over);

Cookies

Cookies to male pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym
urzadzeniu mobilnym, w czasie korzystania przez niego z serwisu internetowego. Pliki te



stuzg m.in. korzystaniu z réznych funkcji przewidzianych na danej stronie internetowej lub
potwierdzeniu, ze dany uzytkownik widzial okreslone tresci z danej witryny internetowe;.
Wsrod plikow cookies wyrdzni¢ mozne te, ktore sg niezbgdne do dziatania ustug oferowanych
przez Administratora. Nalezace do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sg, aby
zapewnic:

1) utrzymanie sesji uzytkownika;

2) zapisanie stanu sesji uzytkownika;

3) umozliwienie autoryzacji z wykorzystaniem Serwisu logowania;

4) zapisanie informacji niezbednych do dziatania koszyka internetowego w przypadku
zakupow internetowych;

5) monitoring dostepnosci ustug.

Kolejna kategoria plikdw cookies, to pliki, ktore wprawdzie nie sg niezbedne do korzystania z
ustug oferowanych przez Administratora, ale utatwiaja korzystanie z nich. Wykorzystuje si¢
je, aby umozliwi¢:

1) przywrbcenie ostatnio odwiedzanego widoku przy nastgpnym zalogowaniu do
produktu;

2) przywrocenie sesji uzytkownika;

3) sprawdzenie czy zapis do plikow cookies funkcjonuje prawidtowo;

4) umozliwienie automatycznego zalogowania do ustugi (opcja "zapamietaj mnie");

5) wyswietlenie ostatnio przegladanych produktow w sklepie internetowym.

Administrator kKorzysta tez z ustug podmiotoéw trzecich, ktore wykorzystuja pliki cookies w
nastepujacych celach:

1) monitorowanie ruchu na stronie WWW Administratora;

2) zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk;

3) kontrolowanie jak cz¢sto pokazywana jest uzytkownikom wybrana tres¢;
4) badanie zapisow na newslettery;

5) wykorzystanie narzedzia do komunikacji;

6) integracja z portalem spoteczno$ciom;

7) ptatnosci internetowe.

W celu zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych Administrator korzysta
z mnarzedzi analitycznych takich jak Google Analytics oraz SalesManago (administrator
Cookies: Benhauer sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie).

Google Analytics jest ustugg oferowang przez Google Inc. (,,Google™), a polegajaca na
analizowaniu ushug internetowych poprzez wykorzystanie tzw. ,,Cookies”, plikow tekstowych
zapisywanych na komputerze osoby odwiedzajace stron¢ internetowa lub korzystajacych
z ustug Administratora. Umozliwiaja one analiz¢ korzystania przez odwiedzajacego ze strony
internetowej.

Uzyskane przez plik cookie informacje dotyczace sposobu korzystania ze strony internetowej
Administratora sa zwykle przekazywane na serwer Google w USA i tam zapisywane.



W przypadku aktywowania anonimizacji IP na tej stronie internetowej w obrgbie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych krajach, ktére sa stronami Porozumienia
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym, adres IP osoby odwiedzajace strong¢ internetowa lub
korzystajacych z ustug Administratora zostanie jednak najpierw skrocony przez Google.
Tylko w wyjatkowych przypadkach pelny adres IP jest przekazywany na serwer Google
w USA i tam skracany.

Na zlecenie Administratora firma Google wykorzystuje uzyskane przez plik cookie
informacje do analizy sposobu korzystania ze strony internetowej Administratora, tworzenia
raportow dotyczacych ruchu na stronie internetowej oraz realizacji dalszych ushug
zwigzanych z wykorzystaniem strony internetowej i Internetu na rzecz Administratora.

Google moze rowniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana
to uczyni¢ na podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie
informacje w imieniu Google.

Google nie bedzie faczyta adresu IP uzytkownika z Zadnymi innymi danymi bedacymi w jej
posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia
w przegladarce.

Ponadto mozna zapobiec pobieraniu danych uzyskanych przez plik cookie i odnoszacych sig¢
do sposobu korzystania ze strony internetowej (lacznie z adresem IP) przez Google, a takze
przetwarzaniu tych danych przez Google poprzez pobranie i zainstalowanie wtyczki do
przegladarki, dostgpnej pod nastgpujacym linkiem: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Podstawe prawna dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO.

Informacje dostawcy zewnetrznego: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland. Warunki
korzystania: www.google.com/analytics/terms/de.html, informacje dotyczace ochrony danych
osobowych: www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, a takze o$wiadczenie o
ochronie danych osobowych: www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Administrator korzysta takze z ustug SalesManago i jego funkcjonalnosci dostarczanych
przez firm¢ Benhauer sp. z o.0. Ustugi te wspieraja Administratora w analizie strony
internetowej i ulepszaniu komunikacji skierowanej do jej uzytkownikéw w postaci banerow i
tresci dynamicznych.

SalesManago wraz z funkcjami reklamowymi wykorzystuje pliki Cookies do tworzenia i
monitorowania profili behawioralnych i analizy ruchu masowego na stronie internetowej
Administratora.

Podstawe prawng dla korzystania z SalesManago stanowi art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f) RODO.

Administrator zawart z SalesManago umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w ktorej zobowigzuje SalesManago do ochrony danych osob korzystajacych ze strony
internetowej Administratora lub ushug oferowanych przez Administratora i nieujawniania ich


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
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stronom trzecim. Wigcej informacji na temat wdrozenia RODO przez SalesManago mozna
znalez¢ tutaj: https://www.salesmanago.pl/info/rodo.htm

Informacje dostawcy zewnetrznego: Benhauer sp. z 0.0. ul. Grzegorzecka 21, 33-332
Krakéw. Szczegotowe informacje o tym jakie dane sg zbierane przy udziale SALESmanago
znajduja si¢ pod adresem URL.: https://support.salesmanago.pl/contact-monitoring-principles-
of-operation-and-scope-of-collected-data/

Uzytkownik moze zarzadza¢ plikami cookies zmieniajac ustawienia swojej przegladarki
internetowej. Administrator zastrzega jednoczesnie, ze po odrzuceniu plikéw cookies niektore
funkcje oferowane przez Administratora moga nie dziata¢ prawidtlowo, a nawet w niektorych
przypadkach wigze si¢ to z catkowitym uniemozliwieniem z nich korzystania.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych

Administrator nie bedzie podejmowal zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania.

Podstawy prawne przetwarzania

W  przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownikéw z ustug oferowanych przez Administratora mamy do czynienia z ré6znymi
rodzajami podstaw prawnych przetwarzania. I tak na przyktad:

1) dane osobowe 0s6b odwiedzajacych strong internetowa przetwarzane sga na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych np. na podstawie zgody w
przypadku, gdy o wyrazenie takiej zgody Administrator zwrocit si¢ do osoby, ktorej
dane dotycza;

2) dane osobowe 0sob, ktore korzystaja ze sklepu internetowego i wypetniaja w tym celu
formularz internetowy Administrator przetwarza, poniewaz jest to niezbedne dla celu
wykonania umowy;

3) niekiedy przepisy prawa wymagaja od przetwarzania pewnych danych osobowych dla
celow podatkowych i rachunkowych.

Od osob fizycznych, ktore kontaktujag sie¢ z Administratorem w celu uzyskania informacji o
ofercie lub podzielenia si¢ uwagami dotyczagcymi ustlug lub produktéw, a takze
kontaktujagcych si¢ w celu zawarcia umowy z Administratorem, Administrator zbiera
nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, adres, numer telefonu, wiek, adres e-mail.

Powyzsze dane Administrator zbiera:

1) w oparciu 0 zgode wyrazong przez uzytkownika kierujacego powyzsza prosbe do
Administratora lub

2) w celu wykonania umowy (realizacji zadania zgloszonego przez dang osobg)
lub

3) w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora danych.
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Dostarczone dane Administrator przetwarza rowniez na podstawie usprawiedliwionego celu
administratora danych.

Administrator przetwarza rowniez dane osobowe swoich klientow i potencjalnych klientow.
Wsrod tych danych moga znajdowac si¢ rowniez dane osobowe 0so6b zwigzanych z klientami
Administratora niebedacymi osobami fizycznymi (np. osoby kontaktowe). Dane osobowe
tego rodzaju sa przetwarzane w systemach informatycznych, ktérymi posluguje sie¢
Administrator. Dane osobowe przetwarzane na te potrzeby obejmuja miedzy innymi: imig,
nazwisko, adres, numer telefonu, wiek, dane osob, do ktorych wysylane sg zakupione
produkty, adres e-mail, numery NIP, dane dot. ptatnosci.

Przetwarzanie danych osobowych 0sob fizycznych bedacych klientami Administratora opiera
si¢ na:

1) usprawiedliwionym interesie administratora danych (np. marketingu bezposredniego
produktow wilasnych, zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed
ewentualnymi roszczeniami lub na potrzeby dochodzenia roszczen);

2) zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing);

3) wykonania zawartej umowy;

4) obowigzkéw wynikajacych z prawa (np. prawa podatkowego lub przepisow o
rachunkowosci).

Przetwarzanie danych osobowych 0sob fizycznych bedacych potencjalnymi klientami opiera
si¢ na:

1) usprawiedliwionym interesie administratora danych (np. w zakresie marketingu
bezposrednim produktow wilasnych);
2) zgody (w tym w szczegdlnosci zgody na e-mail marketing lub telemarketing).

Do jakich celow sa przetwarzane dane?

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie dla celow, dla ktorych zgoda przez klienta zostata
wyrazona (np. wysytka newslettera, pobranie pliku), w celu realizacji Umowy (zaméwienia)
oraz do podjecia niezbednych dzialan przed zawarciem Umowy (np. przyjmowanie
zamowien, $wiadczenie ustug, obstuga zlecen i wnioskow, rozpatrywanie reklamacji);
wypetnienia prawnych obowigzkow cigzacych na administratorze danych (np.
przechowywanie dokumentacji podatkowej); wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora (np. marketing bezposredni wilasnych
produktow, zabezpieczenie i1 dochodzenie roszczen, zabezpieczenie 1 ochrona przed
roszczeniami z Twojej strony lub osob trzecich, obstuga zgloszen poprzez formularz
kontaktowy); marketingowych, nie wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych interesow
realizowanych przez Administratora (np. marketing ushug 1 produktow podmiotow trzecich,
marketing wlasny niebedacy marketingiem bezposrednim).

Jak dlugo Administrator przetwarza dane osobowe?

Czas, przez jaki Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od
podstawy prawnej stanowigcej legalng przestank¢ przetwarzania danych osobowych. | tak:



1) w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamowienia lub
zawarcia Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania
danych przed zawarciem umowy w celu jej zawarcia lub od momentu zebrania tych
danych w trakcie zawierania Umowy lub od momentu zebrania tych danych w trakcie
trwania umowy (w razie uzupetlnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania
Umowy) do czasu rozwigzania umowy lub realizacji umowy po momencie jej
rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacji);

2) w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypekiania obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa lub w zwigzku z realizacja zadanh w interesie
publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) przez okres realizacji obowigzkow i
zadan wynikajacych z poszczeg6élnych przepiséw prawa;

3) w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesOw Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) dane
beda przechowywane nie dtuzej niz w okresie 5 lat od momentu rozwigzania umowy
lub do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania w takim
celu lub do momentu zakonczenia realizacji zgtoszenia (dane podane w formularzu
kontaktowym);

4) w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych nig objg¢tych (rowniez w trakcie realizacji umowy) do momentu realizacji
wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub do momentu
odnotowania sprzeciwu;

5) poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bgda mogly byé przechowywane w
okresie ograniczenia przetwarzania tych danych ustanowionego na Twdj wniosek,
wniosek organu nadzorczego — w sytuacjach przewidzianych przez RODO w art. 18
oraz art. 58.

Kiedy i w jaki sposob Administrator udostepnia dane osobowe podmiotom trzecim? Czy
przekazuje dane do panstw trzecich?

Administrator przekazuje dane osobowe innym wyltacznie gdy zezwalajg na to przepisy
prawa. W takim przypadku, w stosownej umowie zawieranej z podmiotem trzecim
Administrator przewiduje postanowienia i mechanizmy bezpieczenstwa w celu ochrony
danych oraz zachowania naszych standardéw w zakresie ochrony danych, ich poufnosci i
bezpieczenstwa. Umowy tego rodzaju zwane s3 umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych, a Administrator ma kontrolg¢ nad tym, w jaki sposob i w jakim zakresie podmiot,
ktoremu Administrator powierzyl przetwarzanie okreslonych kategorii danych osobowych
dane te przetwarza. W zwigzku z powyzszym Administrator wskazuje, ze odbiorcami danych
osobowych, ktore Administrator przetwarza moga by¢:

1) osoby upowaznione przez uzytkownika;

2) upowaznione przez Administratora osoby zatrudnione u Administratora;

3) podmioty przetwarzajace dane na zlecenie i w imieniu Administratora oraz osoby
upowaznione, zatrudnione w tych podmiotach (np. windykacja nalezno$ci i
dochodzenie roszczen w oparciu o ushugi firm zewnetrznych, marketing);



4)
5)
6)

7)

Jakie

podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptatniczg oraz posredniczace w platnosciach (banki,
instytucje platnicze);

podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska;

strony trzecie - w przypadku korzystania przez Administratora z przystugujacych praw
(np. w razie cesji wierzytelno$ci wraz z przekazaniem danych osobowych zwigzanych
z wierzytelnoscig);

organy publiczne, ktére mogg otrzymywac¢ dane w przypadkach innych niz w ramach
konkretnego postgpowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub prawem
polskim.

prawa przystuguja podmiotom, ktérych dane dotycza i jaki jest sposéb ich

realizacji?

Podmiotom, ktorych dane dotyczg przystuguja nastepujace prawa:

1)

2)

3)

prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych. Realizacja wymienionych
w niniejszym akapicie praw odbywa si¢ zgodnie z przepisami ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) — w oparciu o definicje i mechanizmy
opisane w tym rozporzadzeniu;

w przypadku gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okre$lonych przez
ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlno$ci na podstawie art. 77 tego
rozporzadzenia. W Polsce Organem nadzorczym od 25 maja 2018 r. jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych.

Administrator odpowiada za realizacj¢ praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku wszelkich pytan i prosb dotyczacych zakresu i realizacji praw, a takze w celu
skontaktowania si¢ z Administratorem w celu skorzystania z okreslonego uprawnienia w
zakresie ochrony danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: iodo@toucan-
systems.pl.

Osoby fizyczne maja prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzglgdu na ich szczego6lng
sytuacje, chyba ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa.

Osoba fizyczna moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych, gdy:

1)

2)

przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng
sytuacje, w ktorej si¢ znalazta,

dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sa
profilowane dla tego celu.



Z kolei w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych to przystuguje ono np.
gdy dana osoba zauwazy, ze jej dane sg nieprawidtowe. Wowczas moze zadaé ograniczenia
przetwarzania danych na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtlowos¢ tych
danych.

Z prawa do usuni¢cia danych mozna skorzysta¢ np. gdy dane osoby fizycznej nie beda juz
niezbedne do celow, dla ktérych zostatly zebrane przez Administratora albo gdy osoba
fizyczna wycofa swoja zgod¢ na przetwarzanie danych przez Administratora. Nadto, w
przypadku, gdy osoba fizyczna zglosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych lub gdy jej
dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem. Dane powinny by¢ réwniez usuni¢te w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

Z kolei prawo do przenoszenia danych przystuguje wowczas, gdy przetwarzanie danych
osoby odbywa si¢ na podstawie zgody osoby fizycznej lub umowy zawartej z nig oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa si¢ w sposob automatyczny.

Wszelkie pozostale pytania, watpliwosci i skargi

W razie, gdybyscie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci
dotyczace tresci niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki Administrator przetwarza
dane osobowe, jak rowniez skargi dotyczace tych kwestii prosimy o przestanie maila wraz ze
szczegdlowymi informacjami dotyczacymi skargi na adres: iodo@toucan-systems.pl.

Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone i Administrator udzieli na nie odpowiedzi.

Osoby, ktorych dane osobowe przetwarza Administratora, majg rowniez prawo wnies$¢ skarge
do organu nadzorczego, ktorym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Kontakt z Administratorem mozliwy jest rowniez bezposredni w siedzibie Administratora, a
takze kontakt listowy (poczta) lub kontakt telefoniczny i w tym celu Administrator podaje
ponizsze dane kontaktowe:

Toucan Systems sp. z 0. 0.
Ul. Chrzanowskiego 11, 80-278 Gdansk

Administrator zobowiazuje si¢ do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej
zmiany w sytuacji, gdy okaze si¢ to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy
prawa, nowe wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzor nad procesami ochrony danych
osobowych lub najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych.
Administrator zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w
przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktorej przetwarza dane osobowe (o ile
zmiana jej wplywa na brzmienie niniejszego dokumentu), a takze w razie zmiany sposobow,
celow lub podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych.



